REGULAMIN KONKURSU NA PLATFORMIE INSTAGRAM (Meta Platforms Inc. 1601
Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA) ZDNIA 3.11.2025 .

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem konkursu na Instagramie (zwanego dalej “Konkursem”), jest
CISTERCIUM SP. Z 0.0., z siedzibg na ul. Stodolskiej 25g, 44-292 Zwonowice (zwany
dalej ,,Organizatorem”).

2. Fundatorem nagrody jest Organizator.

3. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikéw Konkursu
jest Organizator.

4. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do
przystgpienia przez Uczestnika do Konkursu. Osobom udostepniajgcym dane
przystuguje prawo dostepu do tych danych, ich zmian badz usuniecia.

6. Konkurs nie jest stworzony, administrowany, wspierany ani sponsorowany przez
Instagram. Instagram jest znakiem towarowym zastrzezonym przez Instagram, Inc.

7. Organizator oSwiadcza, ze Konkurs nie jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjnag, ktorej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng
forma przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

§ 2. UCZESTNICY KONKURSU

1. Uczestnikami Konkursu moga by¢ wytacznie osoby fizyczne, konsumenciw
rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego, posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, bedace uzytkownikami i posiadajgcy aktywne konto w serwisie Instagram;
ktdre zaakceptowaty niniejszy Regulamin konkursu na IG (dalej: ,,Uczestnik”).

2. Uczestnik oSwiadcza, ze:
a. jest osobg fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

b. zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i w sposdb dobrowolny przystepuje do
Konkursu;

c. wyraza zgode i akceptuje warunki Regulaminu konkursu na IG, w tym zapoznat sie z
trescig dotyczaca procedury odbioru nagrody i jg w petni akceptuje;

d. zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu, w tym réwniez
regulaminu Instagrama;

e. wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celéw zwigzanych z
uczestnictwem w Konkursie;

3. W Konkursie nie mogg uczestniczyé pracownicy i wspoétpracownicy Organizatora.



8 3. NAGRODA

1. W Konkursie przewidziano jedng nagrode — dla jednej osoby wytonionej w sposéb
wskazany w §6.

2. Nagroda jest masaz Berry Spa.

3. Informacja o Nagrodzie bedzie zawarta w tresci ogtoszenia o Konkursie
opublikowanego na portalu Instagram, na profilu Organizatora.

4. Laureatom nie przystuguje prawo wymiany Nagrody na gotéwke ani nagrode innego
rodzaju.

5. Zwyciezcy moga zrzec sie Nagrody, ale w zamian nie przystuguje im ekwiwalent
pieniezny ani jakakolwiek inna nagroda.

8 4. MIEJSCE, CZAS | ZASADY KONKURSU

1. Konkurs jest dostepny w formie ogtoszenia konkursowego (dalej: ,,post konkursowy*)
na portalu spotecznosciowym Instagram na profilu Organizatora.

2. Konkurs trwa od dnia 14.11.2025 r. godz. 11:00 do 7.12.2025 r. godz. 11:00.

3. Wyniki konkursu zostang ogtoszone na portalu spoteczno$ciowym Instagram na
profilu Organizatora w dniu 9.12.2025 r.

§ 5. ZASADY UCZESTNICTWA W KONKURSIE
1. Zadaniem Uczestnika Konkursu jest:
a. obserwowanie profilu Organizatora na portalu Instagram oraz Facebook,

b. skomentowanie posta ogtaszajgcego konkurs, odpowiadajgc na pytanie ,,Co
przycigga Ciebie do naszego spa?” na portalu Instagram.

c. Jak najwieksza aktywnos$¢ na mediach spotecznosciowych Organizatora.
§ 6. WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE | ODBIORU NAGROD

1. Dostep do Konkursu na |G jest bezptatny i wymaga rejestracji na portalu
spotecznosciowym Instagram.

2. Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest zaakceptowanie Regulaminu oraz
poprawne wykonanie wszystkich zadan opisanych w § 5. Ust. 1 Regulaminu.

3. O przyznaniu nagrody decyduje Organizator w drodze analizy poprawnosci oraz
atrakcyjnos$ci wykonania zadan opisanych w § 5. Ust. 1 Regulaminu przez Uczestnikéw
Konkursu.

4. Sposrod nadestanych zgtoszen Organizator wytoni zwyciezcow



5. Zwyciezca Konkursu zostanie powiadomiony o wygranej i warunkach odbioru
Nagrody za posrednictwem wiadomosci prywatnej, wystanej na Instagramie w ciggu 7
dni roboczych od momentu zakoriczenia konkursu.

6. Publiczna informacja o wygranej moze zosta¢ réwniez umieszczona w komentarzu
do posta konkursowego na stronie Organizatora.

7. Warunkiem odebrania przez wyréznionego Uczestnika nagrody jest przestanie w
ciggu 48 godzin od ogtoszenia wynikéw Konkursu na fanpage Organizatora wiadomosci
prywatnej z nastepujgcymi danymi:

a.imie i nazwisko
b. adres korespondencyjny
c. numer telefonu
d. adres mailowy

8. Brak wystania wiadomosci, o ktérej mowa w pkt. 7 lub przekroczenie dopuszczalnego
czasu odpowiedzi lub wystanie nieprawidtowych danych powoduje utrate przez
uczestnika prawa do nagrody.

9. Utrata przez uczestnika prawa do nagrody, o ktérej jest mowa w ust. 8, przechodzi na
kolejng osobe wskazang przez komisje.

§ 7. KOMISJA KONKURSOWA

1. Prace oceniane beda przez komisje konkursowa, sktadajgcg sie z 3 przedstawicieli
Organizatora.

2. Prace zostang ocenione pod wzgledem poprawnosci i spetnienia kryterium
okreslonego w Konkursie.

§ 8. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzetelnosé i prawdziwos¢ danych
Uczestnikow Konkursu, w tym za brak mozliwosci przekazania nagréd, z przyczyny
lezgcych po stronie Uczestnika, w szczegélnosci, jesli ten nie podat prawdziwego
adresu do korespondencji lub podane dane sg niepetne lub nieaktualne.

2. Organizator oswiadcza, ze nie prowadzi kontroli, ani monitoringu tresci
umieszczanych przez Uczestnikéw w zakresie rzetelnosci i prawdziwosci, z
zastrzezeniem dziatan zwigzanych z usunieciem naruszen Regulaminu lub przepiséw
powszechnie obowigzujacych.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Konkursie
Uczestnikow, ktérych dziatania sg sprzeczne z prawem lub Regulaminem oraz
regulaminem Instagrama, w szczegolnosci uczestnikow, ktérzy:



a. zamieszczajg tresci niezgodne z obowigzujgcym prawem lub Regulaminem
dostepnym na portalu Instagram (w szczegdlnosci zawierajgce tresci obrazliwe,
zarowno w warstwie tekstowej, jak i graficznej);

b. podejmuja dziatania z wykorzystaniem konta/profilu utworzonego niezgodnie z
zasadami Instagrama;

c. podejmujg dziatania z wykorzystaniem niezgodnych z zasadami Instagrama
kont/profili oséb trzecich;

d. ingerujg w mechanizm dziatania Konkursu;
e. tworzg fikcyjne konta/profile w serwisie Instagram

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktécenia w dziataniu tacz
teleinformatycznych, serwerdéw, interfejsow, przegladarek oraz platformy Instagram.

8 9. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Uczestnikdow Konkursu bedg przetwarzane przez Organizatora
wytgcznie w celu dokonania czynnosci niezbednych do prawidtowego przeprowadzenia
Konkursu.

2. Dane osobowe Uczestnikéw Konkursu beda przechowywane przez Organizatora
tylko przez okres niezbedny do przeprowadzenia Konkursu i wydania nagrod
wyréznionym Uczestnikom.

3. Uczestnicy maja prawo wgladu do przetwarzanych danych i ich poprawiania oraz
usuwania. Dane sg podawane na zasadach dobrowolnosci, przy czym w zakresie
uczestnictwa w Konkursie wymagana jest rejestracja na portalu spotecznosciowym
Instagram.

4. W momencie usuniecia danych Uzytkownik traci mozliwos¢ Uczestnictwa w
Konkursie.

8 10. PRAWA AUTORSKIE

1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Konkursu przystugujg Organizatorowi.
Uczestnictwo w Konkursie nie skutkuje w zadnym zakresie nabyciem przez
Uczestnikow jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej. Zabronione jest naruszanie
w jakikolwiek sposdb praw wtasnosci intelektualnej w Konkursie, w szczegoélnosci:

a. kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub
rozpowszechnianie w inny sposéb mechanizmu Konkursu lub jego czesci, a takze
poszczegolnych utwordéw i baz danych, bez wyraznej pisemnej zgody Administratora;

b. korzystanie z Konkursu w sposéb niezgodny z Regulaminem lub powszechnie
obowiazujacymi przepisami.



2. Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do publikowania fotografii zgtoszonych do
konkursu,

umieszczania ich na stronach internetowych, w mediach i wykorzystania ich winnej
formie

podajac dane autora (imie i nazwisko).

§ 11. REKLAMACIJE | ZGLOSZENIA NARUSZEN

1. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzania Konkursu, Uczestnicy
winni zgtaszaé na pisSmie w czasie trwania Konkursu, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 (czternastu) dni od dnia wydania Nagrod.

2. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzania Konkursu, laureaci winni
zgtaszac na pismie nie pdézniej nizw terminie 14 (czternastu) dni od dnia wydania
Nagrod.

3. Reklamacja zgtoszona po wyznaczonym terminie nie wywotuje skutkéw prawnych.

4. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika
oraz doktadny opis i uzasadnienie reklamacii.

5. Reklamacja powinna by¢ przestana listem poleconym na adres Organizatora.
6. Reklamacje rozpatrywane bedg pisemnie w terminie 30 dni.
§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin konkursu na IG wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia Konkursu i
obowigzuje do 30 dni po jego zakonczeniu.

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa.

3. Spory odnoszace sie i wynikajace z Konkursu bedg rozwigzywane przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.

4. Do stworzenia Regulaminu zostat wykorzystany wzér regulaminu konkursu na FB i
moze by¢ wykorzystywany pod warunkiem pozostawienia tego zapisu.



